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REGULAMIN PORTALU 

 

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy Regulamin stosuje się do usług świadczonych przez Administratora 

za pośrednictwem portalu ototrener.pl.  

2. Użytkownik zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem oraz przestrzegać jego 

postanowień w trakcie obowiązywania umowy między stronami. Zaakceptowanie 

regulaminu stanowi warunek konieczny do korzystania z usług świadczonych 

przez Administratora. 

3. Przed zawarciem umowy obejmującej usługi wskazane w Regulaminie, Użytkownik:  

a. potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem,  

b. potwierdza zapoznanie się z klauzulą informacyjną dotyczącą przetwarzania 

jego danych osobowych,  

c. jeśli jest konsumentem - wyraża zgodę na wykonanie przez Administratora usług 

przed upływem okresu odstąpienia od umowy oraz przyjmuje do wiadomości, 

że traci tym samym prawo do odstąpienia od umowy. 

4. Odwiedzający Aplikację może zapoznać się z treściami otwartymi udostępnionymi 

w Aplikacji. Nie będzie jednak uważany za Użytkownika i nie będzie mógł korzystać 

z usług. Regulamin może jednak mieć dla takiej osoby wartość informacyjną. 

5. W celu zarejestrowania i korzystania z usług świadczonych przez Administratora 

niezbędne jest posiadanie urządzenia z dostępem do sieci Internet wraz z zainstalowaną 

na tym urządzeniu przeglądarką internetową.  

6. Definicje: 

a) Portal – portal ototrener.pl należący do Administratora, za pośrednictwem 

którego świadczy on usługi określone w niniejszym Regulaminie; 

b) Regulamin – niniejszy regulamin 

c) Administrator – Mikołaj Kucharski prowadzący działalność gospodarczą pod firmą 

Vee Group Mikołaj Kucharski, pod adresem Warszawa (02-677), ul. Wynalazek 2 m 

122, adres poczty mailowej  kontakt@ototrener.pl 

d) Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 

osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, osoba prawna lub jednostka 

organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która korzysta z usług 

świadczonych drogą elektroniczną przez Administratora;  

e) Klient – Użytkownik, który może zapoznać się z treściami zamieszczanymi w 

Portalu przez Trenerów, dokonywać rezerwacji w oparciu o wpisy dokonane w 

Portalu przez Trenerów i zapoznawać się z Ogłoszeniami publikowanymi w Portalu; 

f) Trener – Użytkownik, który zamieszcza swój kalendarz w Portalu umożliwiając 

dokonywanie rezerwacji zajęć sportowych przez Klientów;  

g) Sprzedawca - Użytkownik, który jest zarejestrowany na Portalu jako Trener 

i publikuje na Portalu Ogłoszenia, które są dostępne za pośrednictwem Portalu dla 

Użytkowników; Klient nie może być Sprzedawcą; 

h) Towar - rzecz lub usługa będąca przedmiotem Ogłoszenia publikowanego 

przez Sprzedawcę na Portalu; Towar nie może być uzyskany na drodze 

przestępstwa, a jego obrót musi być zgodny z prawem, zasadami współżycia 

społecznego oraz dobrymi obyczajami;  

i) Kalendarz Trenera – funkcjonalność Portalu, w której Trener może publikować 

i edytować, na zasadach określonym Regulaminem, wpisy obejmujące jego 

harmonogram zajęć sportowych i informacje o jego dostępności w zakresie 

poprowadzenia zajęć sportowych;  
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j) Kalendarz Klienta – funkcjonalność Portalu, w której Klient może zapoznawać się 

z rezerwacjami na zajęcia sportowe, na zasadach określonym Regulaminem, 

k) Formularz rejestracyjny – kwestionariusz dostępny w Portalu, umożliwiający 

założenie Konta; 

l) Konto – oznaczony indywidualną nazwą (loginem/adresem email) i hasłem 

nadanym przez Użytkownika, zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym 

Administratora, w którym gromadzone są dane Użytkownika; 

m) Umowa – umowa o świadczenie usług, świadczonych przez Administratora 

za pośrednictwem Portalu, zawierana pomiędzy Administratorem i Użytkownikiem 

na czas nieokreślony, w języku polskim, na warunkach określonych w Regulaminie; 

n) Konsument – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 

która jako Klient dokonuje z Trenerem lub Sprzedawcą czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

o) Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której przepisy szczególne przyznają zdolność 

prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową. 

p) Przedsiębiorca na prawach Konsumenta – osoba fizyczna prowadząca 

we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową, która jako Klient 

dokonuje z Trenerem lub Sprzedawcą czynności prawnej, nieposiadającą jednak 

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 

wykonywanej przez nią działalności gospodarczej. 

q) Ogłoszenie – informacje oraz materiały zamieszczane przez Sprzedawcę, 

opisujące rzecz, prawo majątkowe lub usługę oferowaną przez Sprzedawcę, inne 

istotne informacje na temat Towaru i warunki wykonania usługi, cenę 

lub wynagrodzenie za usługę, warunki złożenia zamówienia, jak również odbioru 

albo dostawy Towaru wraz ich kosztem. 

r) Ogłoszenie Wyróżnione – Ogłoszenie wyróżnione na tle innych Ogłoszeń 

umieszczonych na Portalu, za odrębną opłatą, na zasadach określonych 

Regulaminem; 

s) Wpis – umieszczone w Kalendarzu Trenera informacje o zaplanowanych przez 

Trenera zajęciach sportowych, które Klient może zarezerwować przy użyciu 

funkcjonalności Portalu; 

7. Administrator świadczy w ramach Portalu następujące usługi określone Regulaminem, 

w szczególności:  

a) gromadzenie danych Użytkowników, 

b) dostęp do treści zamieszczonych w Portalu, w tym Formularza rejestracyjnego; 

c) prowadzenie Konta i jego edycję; 

d) umożliwienie Trenerom tworzenia i korzystania z Kalendarza Trenera za pomocą 

kreatora i funkcjonalności dostępnych w Portalu oraz korzystania z Kalendarza 

Klienta przez Klienta; 

e) umożliwienie składania przez Klientów ofert Trenerom w oparciu o dane zawarte 

w Kalendarzu Trenera;  

f) umożliwienie umieszczania Ogłoszeń w Portalu przez Sprzedawcę oraz 

przeglądania i wyszukiwania Ogłoszeń przez Użytkowników, 

g) umożliwienie zamawiania usługi powiadomień SMS. 

8. Administrator świadczy swoje usługi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

9. O ile wprost nie wskazano inaczej, do Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta stosuje 

się postanowienia dotyczące Konsumenta.  

 

§2. BEZPIECZEŃSTWO KORZYSTANIA Z APLIKACJI 
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1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Portalu w sposób zgodny z Regulaminem, 

a także z powszechnie obowiązującym normami prawa, zasadami współżycia 

społecznego oraz dobrymi obyczajami.  

2. Użytkownik oświadcza, że każda jego aktywności na Portalu jest zgodne z prawem 

oraz nie narusza praw osób trzecich, w szczególności nie narusza osobistych 

ani majątkowych praw autorskich, praw wyłącznych, wszelkich innych praw własności 

intelektualnej, dóbr osobistych, tajemnicy przedsiębiorstwa, informacji poufnych 

stanowiących dane osobowe oraz praw do wizerunku żadnej osoby.  

3. Użytkownik Portalu oświadcza, że jest w pełni uprawniony do wszelkich treści 

umieszczanych przez siebie w Portalu.  

4. Użycie znaków towarowych (w formie słownej, jak i logotypu), grafik, zdjęć, tekstów 

lub nazw w Portalu przez Użytkownika nie może stanowić naruszenie autorskich praw 

majątkowych i osobistych osób trzecich. Użytkownik nie może publikować w portalu treści 

stanowiących utwór, do korzystania z którego Użytkownik nie jest uprawniony.  

5. Użytkownik nie może publikować w Portalu żadnych treści, które byłby sprzeczne 

w zasadami współżycia społecznego i dobrymi obyczajami, w szczególności treści 

dyskryminujących ze względu na m.in. płeć, wiek, narodowość, pochodzenie etniczne, 

przekonania religijne.  

6. Użytkownik nie może publikować w Portalu treści promujących lub pochwalających 

popełnianie przestępstw, a także używanie przemocy. Nie dotyczy to sytuacji, 

gdy publikowana treść  dotyczy sportu, w którym użycie przemocy stanowi jedynie 

element ruchu zgodny z zasada uprawiania tego sportu, a promocja lub pochwała 

używania przemocy ogranicza się do jej zastosowania wyłącznie w kontrolowanych 

warunkach aktywności sportowej.  

7. Użytkownik jest zobowiązany do zamieszczania w Portalu informacji i danych 

prawdziwych, niewprowadzających w błąd i zgodnych ze stanem faktycznym. 

8. Użytkownik ma obowiązek chronić swoje dane dostępowe do Portalu, w szczególności 

hasło, przed dostępem osób trzecich.  

9. Z jednego Konta Portalu może korzystać wyłącznie jeden Użytkownik.   

10. Korzystając z Portalu Użytkownik nie może podejmować działań lub dopuszczać się 

zaniechań, które mogą powodować lub powodują destabilizację pracy Portalu. Użytkownik 

nie może wprowadzać do systemu informatycznego ani dopuszczać do wprowadzenia 

do systemu informatycznego żadnego złośliwego lub szkodliwego oprogramowania. 

Jeżeli Użytkownik dostrzeże nieprawidłowości w pracy Portalu może je zgłosić poprzez 

adres e-mail: kontakt@ototrener.pl lub poprzez kliknięcie pola „Brakuje Ci czegoś?” 

dostępnego w Portalu i wypełnienie formularza, który zostanie mu udostępniony.  

11. Korzystanie z Portalu może wiązać się z potencjalnym ryzykiem po stronie Użytkownika. 

Wśród podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem z sieci Internet wymienić 

należy: skrypty lub aplikacje mające szkodliwe, przestępcze lub złośliwe działanie 

w stosunku do systemu teleinformatycznego, oprogramowanie szpiegujące, wyłudzanie 

poufnych informacji osobistych (np. haseł) przez podszywanie się pod godną zaufania 

osobę lub instytucję czy włamania do systemu teleinformatycznego Użytkownika. 

Aby zabezpieczyć się przed wymienionymi wyżej zagrożeniami zaleca się ostrożne 

i odpowiedzialne korzystanie z treści dostarczanych za pośrednictwem sieci Internet 

oraz stosowanie środków gwarantujących bezpieczeństwo (np. skomplikowane hasła, 

aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie treści o niewiadomym pochodzeniu). 

12. Każdy Użytkownik ma możliwość zgłosić niezwłocznie jakiekolwiek naruszenie 

Regulaminu przez innych Użytkowników, w szczególności naruszenie jego praw lub praw 

osób trzecich przez innych Użytkowników Portalu. Zgłoszenie naruszeń jest możliwe 

poprzez adres e-mail: kontakt@ototrener.pl  W zgłoszeniu Użytkownik powinien wskazać 

na naruszenia Regulaminu, które dostrzegł, kiedy miało ono miejsce lub kiedy Użytkownik 

mailto:kontakt@ototrener.pl
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je dostrzegł, oraz Użytkownika, który miałby dokonać naruszenia. Użytkownik, który 

narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowiązującego prawa, 

może zostać w wyniku wcześniejszego zgłoszenia wezwany przez Administratora do 

zaprzestania naruszeń. Wezwanie kierowane będzie za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail Użytkownika podany podczas rejestracji. W razie, gdy 

wezwanie okaże się bezskuteczne, a Użytkownik nadal będzie łamał postanowienia 

Regulaminu lub  powszechnie obowiązujące normy prawa, Administrator zastrzega sobie 

prawo do usunięcia jego Konta, co jest równoznaczne z natychmiastowym rozwiązaniem 

Umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. Założenie nowego Konta przez 

Użytkownika, którego Konto zostało usunięte, wymaga uprzedniej wyraźnej zgody 

Administratora.  

 

§3. KONTO UŻYTKOWNIKA 

 

1. Użytkownik może utworzyć Konto w Portalu poprzez formularz rejestracyjny dostępny 

w Portalu, który należy uzupełnić o wymagane dane, ustanowić hasło chroniące Konto, 

a następnie kliknąć przycisk służący do potwierdzenia rejestracji. W Formularzu 

rejestracyjnym Użytkownik wskazuje: imię, nazwisko, numer telefonu oraz adres pocztu 

email. 

2. Przed potwierdzeniem rejestracji konieczne jest potwierdzenie zapoznania się z klauzulą 

informacyjną dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Administratora 

zamieszczoną jako odrębna klauzula pod Formularzem rejestracyjnym oraz potwierdzenie 

zapoznania się z treścią Regulaminu.  

3. Użytkownik może utworzyć Konto w funkcjonalności Klienta lub Trenera. Użytkownik, 

który utworzył Konto w funkcjonalności Klienta, może zmienić Konto na funkcjonalność 

Trenera. Użytkownik, który utworzył Konto w funkcjonalności Trenera, może również 

korzystać z funkcjonalności Sprzedawcy.  

4. Umowa Użytkownika z Administratorem jest zawierana na czas nieokreślony.  

5. Za chwilę zawarcia Umowy o świadczenie usług uznaje się dzień, w którym Użytkownik 

potwierdzi (kliknie) link służący do potwierdzenia rejestracji w Portalu. 

6. Trener po dokonaniu rejestracji zobowiązany jest podać dodatkowe dane tj. oświadczyć, 

czy jest przedsiębiorcą, a jeśli tak, podać swój numer NIP, KRS – o ile podlega wpisowi 

do Krajowego Rejestru Sądowego - i adres. Podanie tych danych umożliwia rozpoczęcie 

korzystania z Portalu;  

7. Użytkownik po dokonaniu rejestracji składa oświadczenie, czy wyraża zgodę na 

przesyłanie do niego wiadomości sms, czy też nie, a także – o ile wyraża zgodę na 

otrzymywanie wiadomości SMS – podaje swój numer telefonu. Złożenie oświadczenia 

następuje poprzez Formularz rejestracyjny dostępny w Portalu, w który należy kliknąć 

przycisk służący do potwierdzenia złożonego oświadczenia. Użytkownik w każdej chwili 
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może wycofać zgodę na otrzymywanie wiadomości SMS, a także może zmienić numer 

telefonu, na który mają być wysyłane wiadomości SMS. 

8. Użytkownik po dokonaniu rejestracji składa oświadczenie, czy wyraża zgodę na 

przesyłanie do niego wiadomości mailowych od Portalu, czy też nie. Złożenie 

oświadczenia następuje poprzez Formularz rejestracyjny dostępny w Portalu, w który 

należy kliknąć przycisk służący do potwierdzenia złożonego oświadczenia. Użytkownik w 

każdej chwili może wycofać zgodę na otrzymywanie wiadomości mailowych, a także może 

zmienić adres mailowy, na który mają być wysyłane wiadomości mailowe. 

9. Dla każdego Użytkownika tworzone jest Konto na Portalu i profil widoczny w Portalu.  

10. Użytkownik może ustawić login, który jest wyświetlany na profilu Użytkownika na Portalu. 

Użytkownik może dodać zdjęcie jako swój avatar. Jeżeli zdjęcie opublikowane przez 

Użytkowania narusza powszechnie obowiązujące normy prawne lub zasady współżycia 

społecznego, Administrator może usunąć zdjęcie opublikowane przez Użytkownika.  

11. Użytkownik może edytować dane na swoim profilu w Portalu, przy czym Użytkownik 

nie może samodzielnie dokonać zmiany imienia ani nazwiska na profilu w Portalu. 

Aby dokonać zmiany imienia lub nazwiska na profilu w Portalu Użytkownik musi zwrócić 

się do Administratora za pośrednictwem wiadomości mail na adres: kontakt@ototrener.pl.    

12. Użytkownik, jeżeli zapomniał lub w inny sposób utracili hasło do Portalu, ma możliwość 

skorzystania z opcji „Przypomnij hasło”, dzięki czemu na adres e-mail Użytkownika 

podany podczas rejestracji zostanie wysłana wiadomość z linkiem resetującym hasło. Link 

przesyłany jest najpóźniej w terminie 24 godzin od dnia skorzystania z opcji „Przypomnij 

hasło”. Jeśli Użytkownik nie otrzyma linku, proszony jest o kontakt e-mail 

z Administratorem pod adresem kontakt@ototrener.pl. 

13. Korzystanie z Portalu dla Użytkowników jest dobrowolne i bezpłatne, z wyłączeniem 

dodatkowych funkcjonalności, których odpłatność wynika wprost z Regulaminu. 

Korzystanie z funkcjonalności Portalu dla Trenera jest odpłatne na zasadach określonych 

Regulaminem.  

14. Administrator ma prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej z Użytkownikiem 

z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia. O wypowiedzeniu Umowy 

Użytkownik zostanie poinformowany wiadomością elektroniczną email, wysłaną na adres 

e-mail przypisany do Konta.  

15. Użytkownik może w każdym czasie wypowiedzieć Umowę zawartą z Administratorem, 

poprzez kliknięcie w przycisku „usuń konto” dostępnego na profilu Użytkownika w Portalu 

oraz potwierdzenie wysłania oświadczenia o rezygnacji, przy czym Trener może w 

każdym czasie wypowiedzieć Umowę zawartą z Administratorem z zachowaniem 7-

dniowego okresu wypowiedzenia.  
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16. W przypadku, gdy Użytkownik korzysta z Portalu w sposób naruszający Regulamin, 

w szczególności poprzez rozsyłania tzw. spamu, naruszanie dóbr osobistych innych 

Użytkowników, publikację treści sprzecznych z Regulaminem lub zasadami współżycia 

społecznego, Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia 

Użytkownikowi dopuszczającego się ww. działań możliwości zamieszczania treści 

w Portalu. Administrator informuje Użytkownika o czasowym wyłączenie możliwości 

zamieszczania treści w Portalu, wskazując okres tego wyłączenia, poprzez wiadomość 

email wysłaną na adres e-mail przypisany do Konta. 

17. Na Portalu nie są publikowane opinie o ofertowanych na Portalu usługach.  

 

§4. KALENDARZ TRENERA I KALENDARZ UŻYTTKOWNIKA 

 

4.1. Korzystanie z Kalendarza Klienta  

1. Klient ma możliwość aktywowania funkcji Kalendarza Klienta; 

2. Informacje w Kalendarzu Klienta publikowane są automatycznie po tym, jak Trener 

potwierdzi rezerwację zajęć sportowych dla Klienta w sposób wskazany Regulaminem, 

lub po tym, jak Trener potwierdzi rezerwację zajęć cyklicznych dla Klienta w sposób 

wskazany Regulaminem. Zajęcia, które zostały zarezerwowane przez Klienta, ale 

oczekują potwierdzenie rezerwacji przez Trenera, są widoczne w Kalendarzu Klienta, ale 

zaznaczone są jako oczekujące.  

4.2.  Korzystanie z Kalendarza przez Trenera 

1. Klient może przeglądać Kalendarze Trenerów. Kalendarze Trenerów wyświetlane są 

w kolejności alfabetycznej, przy czym Klient może zastosować przy wyszukiwaniu 

dostępne filtry i zażądać wyszukiwania według miejscowości, dzielnicy lub dyscypliny 

sportu.  

2. Trener ma możliwość aktywowania funkcji Kalendarza, w którym może publikować Wpisy 

obejmujące jego harmonogram zajęć sportowych oraz informacje o jego dostępności 

w zakresie prowadzenia zajęć sportowych.  

3. Funkcjonalność Kalendarza Trenera jest odpłatna. Aby korzystać z Kalendarza Trenera 

Trener wykupuję subskrypcję mając do wyboru:  

a. subskrypcję w  wersji basic, który obejmuje: 

i. możliwość korzystania z Kalendarza,  

ii. możliwość tworzenia listy kontaktów,  

iii. możliwość skorzystania z pakietu wiadomości SMS obejmującego 50 

wiadomości SMS w ciągu miesiąca;  

-  za cenę w kwocie 39.99 złotych brutto za każdą subskrypcję basic miesięczną 

albo za cenę w kwocie 49.99 złotych za każdą subskrypcję basic kwartalną; 

b.  subskrypcję w wersji Pro, która obejmuje: 

i. możliwość korzystania z Kalendarza,  

ii. możliwość tworzenia listy kontaktów,  

iii. możliwość skorzystania z pakietu wiadomości sms obejmującego 300 

wiadomości SMS w ciągu miesiąca; 

 

iv. dostęp do statystyki miesięcznej obejmującej dane o liczbie rezerwacji 

potwierdzonych, oczekujących i odrzuconych, w oparciu o wpisy dokonywane 
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przez Trenera, wraz z uwzględnieniem informacji, o Klientach, którzy 

dokonywali rezerwacji, oraz informację, o ilość wyświetleń Kalendarza Trenera; 

 -  za cenę w kwocie 49.99 złotych brutto za każdą subskrypcję PRO miesięczną 

albo za cenę w kwocie 129.99 złotych za każdą subskrypcję PRO kwartalną; 

4. Płatność dla każdej z wybranych subskrypcji następuje z góry. Wynagrodzenie 

za wykupienie każdej z subskrypcji jest określone ryczałtowo i nie jest zależnego od ilości 

Wpisów w Kalendarzu dokonywanych przez Trenera, w tym nie podlega zwrotowi, 

jeżeli Trener nie poczynił żadnego wpisu w Kalendarzu w danym miesiącu. Trener uiszcza 

stosowną opłatę w sposób wskazany w § 8.  

5. Po zakończeniu subskrypcji, w przypadku niewykupienia subskrypcji za kolejny okres, 

funkcja Kalendarza zostanie zablokowana, a inni Użytkownicy nie będą mogli zapoznać 

się z treścią wcześniej uczynionych wpisów Trenera. Kalendarz Trenera zostanie usunięty 

po 6 miesiąca zablokowania.   

6. Trener na swoim profilu na Portalu określa login, pod którym widoczny jest prowadzony 

przez niego Kalendarz. Wybrany login nie musi obejmować imienia i nazwiska Trenera, 

jednak nie może zawierać treści wprowadzających w błąd, obraźliwych lub niezgodnych 

z zasadami współżycia społecznego.  

4.2. Wpisy w Kalendarzu 

1. Trenerzy w ramach funkcjonalności Kalendarza mają możliwość samodzielnego 

uzupełniania i publikowania informacji o swoim harmonogramie w Kalendarzu. 

W Kalendarzu mogą być publikowane wyłącznie informacje dotyczące aktywności 

zawodowych i służbowych Trenera, przy czym treść wpisów nie może być sprzeczna 

z zasadami współżycia społecznego, prawem ani nie może naruszać dóbr osób trzecich.  

2. Klienci mają możliwość wyszukiwania wpisów w kalendarzach Trenerów za 

pośrednictwem Portalu poprzez wyszukiwarkę dostępną w ramach funkcjonalności 

Portalu. 

3. Klient może wybrać jednego lub wielu Trenerów, których Kalendarze obserwuje. Klient 

wybiera Trenera, którego Kalendarz obserwuje poprzez klikniecie w przycisk „Obserwuj” 

widoczny na profilu danego Trenera. Obserwowanie Trenerów jest nieodpłatne. Lista 

obserwowanych przez Klienta Trenerów będzie wyświetlana na profilu Klienta. Klient 

może w każdym czasie zakończyć obserwowanie Trenera. Aby zakończyć obserwowanie 

Trenera Klient klika w przycisk „Przestań obserwować” widoczny na profilu danego 

Trenera.  

4. W Kalendarzu Trenera widoczne są informacje o zaplanowanych i zarezerwowanych 

zajęciach sportowych oraz informacje o zaplanowanych przez Trenera zajęciach, 

które Klient może chcieć zarezerwować  za pośrednictwem Portalu.  

5. Wpis w Kalendarzu dokonywany jest poprzez formularz udostępnionym w Portalu i musi 

zawierać informacje o tym: 

a. jaką nazwę noszą zajęcia sportowe planowane przez Trenera,  

b.  jakiego rodzaju zajęcia sportowe Trener zamierza przeprowadzić, w szczególności 

poprzez wskazanie dyscypliny sportu lub rodzaju treningu, którego mają dotyczyć 

dane zajęcia,  

c. dla kogo przeznaczone są dane zajęcia sportowe, w szczególności poprzez 

wskazanie grupy wiekowej, dla której przeznaczone są zajęcia, ewentualnie poziomu 

zaawansowania,  

d. czy występują jakiekolwiek przeciwwskazania do udziału w danych zajęciach 

sportowych (np. zdrowotne, wiekowe, konieczność wcześniejszego przeszkolenia), 

a jeżeli tak – jakiego rodzaju są to przeciwwskazania,  
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e. lokalizacji, w jakiej mają odbyć się zajęcia – jeżeli korzystanie z danej lokalizacji jest 

odpłatne dla osoby biorącej udział w zajęciach, należy zamieścić taką informację; 

f. ile osób może uczestniczyć w zajęciach sportowych, które Trener zamierza 

przeprowadzić; 

g. informuje o odpłatności za zajęcia oraz formie zapłaty za udział w zajęciach, jeżeli 

udział w zajęciach jest odpłatny; 

6. Trener na etapie tworzenia Wpisu jest obowiązany wskazać, poprzez zaznaczenie 

odpowiedniego pola formularza, o którym mowa w ust. 5 powyżej, czy przeprowadza 

zajęcia sportowe jako osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej, 

czy też działając jako Przedsiębiorca. Informacja ta jest widoczna we Wpisie. W 

przypadku, gdy Trener nie jest przedsiębiorcą, Klient otrzyma informację, że prawa 

konsumenta wynikające z unijnego prawa ochrony konsumenta nie mają zastosowania do 

umowy między tym Trenerem a Klientem.  

7. Trener zobowiązuje się zamieszczać w Kalendarzu informacje zgodne z prawdą, w 

sposób pełny i rzetelny, w szczególności w zakresie informacji dotyczących 

przeciwwskazań do udziału w zajęciach. Trener ponosi całkowitą odpowiedzialność za 

zamieszczenia informacji niezgodnych z prawną, błędnych, niepełnych lub nierzetelnych, 

w tym za dopuszczenie do udziału w zajęciach sportowych osób, dla których we względu 

na przeciwwskazania medyczne lub inne udział w zajęciach jest ryzykowny 

lub niebezpieczny.  

8. Przed opublikowaniem Wpisu Trener określa, czy Klient może dokonać rezerwacji 

na podstawie tego wpisu jedynie na zajęcia jednorazowe, jedynie na zajęcia cykliczne, 

czy zarówno na zajęcia jednorazowe, jak i cykliczne. Informacja o tym, czy Klient może 

zarezerwować zajęcia jako jednorazowe, cykliczne lub, że może dokonać wyboru w tym 

zakresie, jest umieszczana we Wpisie w Kalendarzu.  

9. Jeżeli Trener określił, że zajęcia mogą odbywać się zarówno jako zajęcia jednorazowe, 

jak i jako zajęcia cykliczne, wówczas przed dokonaniem rezerwacji klient będzie musiał 

dokonać wyboru, czy chce zarezerwować zajęcia jako jednorazowe, czy jako cykliczne. 

Wyboru dokonuje się przez zaznaczenie pola „zajęcia jednorazowe” albo „zajęcia stałe” 

z listy dostępnej przy Wpisie.  

10. Trener samodzielnie ustala, czy zajęcia sportowe, których dotyczy wpis w Kalendarzu, są 

odpłatne i, jaka jest cena za udział w nich.   

11. Trener we Wpisie dokonuje wyboru i określa, że: 

a. zajęcia, których dotyczy Wpis, mogą być anulowane najpóźniej na 24 godziny 

przed planowanym rozpoczęciem zajęć,  

b. zajęcia, których dotyczy Wpis, mogą być anulowane najpóźniej na 6 godzin 

przez planowanym rozpoczęciem zajęć.  

12. Aby opublikować wpis w kalendarzu Trener klika w przycisk „Dodaj” dostępny 

w funkcjonalności Kalendarza, zaś portal kieruje go do kreatora, w którym tworzy on wpis 

w kalendarzu. Po ukończeniu edycji wpisu Trener zobowiązany jest akceptować 

stworzony projekt poprzez klikniecie przycisku „Gotowe”; 

13. Publikacja wpisu w kalendarzu odbywa się automatycznie. 

14. W treść danego wpisu w kalendarzu może ingerować tylko Trener, który go opublikował, 

poprzez kliknięcie przycisku „Edytuj” znajdującego się przy Wpisie w kalendarzu; Trener 

nie może edytować Wpisu, jeżeli został on już zarezerwowany przez Klienta; 

15. Trener zobowiązuje się do przygotowywania wpisów w Kalendarzu w sposób staranny 

i profesjonalny z zachowaniem najwyższej staranności.  

16. Wpisy w kalendarzu wprowadzone przez Trenera są dostępne dla Użytkowników Portalu;  

17. Klient może zaproponować Trenerowi zorganizowanie zajęć sportowych w innym terminie 

niż wskazane w Kalendarzu Trenera. Złożenie propozycji zorganizowania zajęć 

sportowych w innym terminie niż wynikający z Kalendarza Trenera  jest jednoznaczne ze 
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złożeniem oferty rezerwacji zajęć w tym terminie. Złożenie propozycji zorganizowania 

zajęć sportowych w innym terminie niż wynikający z Kalendarza Trenera  dokonywane 

jest poprzez kliknięcie przycisku „Zaproponuj termin” dostępnego przy Kalendarza 

Trenera oraz wypełnienie formularza, który zostanie następnie udostępniony. Użytkownik 

przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, że kliknięcie przycisku obok wpisu w kalendarzu 

nie oznacza zawarcia umowy z Trenerem. Administrator nie zapewnia, że Trener przyjmie 

ofertę Użytkownika, ani nie gwarantuje odbycia i prawidłowego przeprowadzania zajęć 

przez Trenera.  Trener potwierdza żądanie rezerwacji w zaproponowanym terminie 

złożone przez Użytkownika manualnie za pomocą Portalu poprzez kliknięcie przycisku 

„Potwierdzam rezerwację”, odrzuca propozycję poprzez kliknięcie przycisku „Odrzuć” albo 

proponuję inny termin zajęć poprzez wiadomość skierowane przez Portal bezpośrednio 

do Klienta. Do zawarcia umowy pomiędzy Trenerem a Klientem, w oparciu o propozycję 

zmiany terminu, dochodzi z momentem potwierdzenia rezerwacji przez Trenera. 

18. Rezerwacja stanowi ofertę składaną przez Użytkownika wobec Trenera do zawarcia 

umowy, której przedmiotem jest przeprowadzenia zajęć sportowych przewidzianych przez 

Trenera w jego Kalendarzu.  

19. Trener może na swoim profilu korzystać z funkcjonalności „Lista Klientów”. W ramach 

funkcjonalności „Listy Klientów” Trener dodaje informacje o Klientach, którzy dokonywali 

rezerwacji o oparciu o wpisy tego Trenera, oraz ma możliwość prowadzenia notatek 

dotyczących zajęć dla danego Klienta. Notatki zamieszczane przez Trenera w „Liście 

Klientów” są dostępne i widoczne jedynie dla Trenera. Prowadzenie przez Trenera „Listy 

Klientów” jest nieodpłatne.  

20. Jeśli Trener jest przedsiębiorca, przed wyrażeniem woli związania umową z Trenerem, 

Klient otrzymuje od Trenera informacje, o których mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 30 

maja 2014 r. o prawach konsumenta. Administrator umożliwia Trenerom, będącym 

podmiotami zobowiązanymi, zamieszczenie na swoim profilu pełnej treści informacji dla 

potencjalnych klientów, o której mowa w zdaniu poprzedzającym. Dodatkowo Trener może 

wysłać odpowiednie informacje do Klienta w formie e-mail na adres udostępniony w 

Portalu, o ile Klient wyraził zgodę na otrzymywanie wiadomości e-mail. Spełnienie 

obowiązku informacyjnego związanego z przepisami dotyczącymi praw konsumenta 

obciążają Trenera. 

21. Reklamacje związane z umową zawartą pomiędzy Klientem a Trenerem, Klient składa 

bezpośrednio do Trenera.  

22. Trener jest zobowiązany do przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa dotyczących przetwarzania danych osobowych Klienta oraz praw konsumentów, 

o ile przepisy prawa nakładają na niego taki obowiązek. Trener wraz z potwierdzeniem 

dokonania zakupu oraz odpowiednimi dokumentami księgowymi wynikającymi 

z dokonania sprzedaży przekaże Klientowi informacje dotyczące przetwarzania 

przez niego danych osobowych. 

23. Każdy Trener będący przedsiębiorcą wystawi odpowiedni dokument księgowy w związku 

z dokonaną sprzedażą. Obowiązek prawidłowego wystawienia oraz dostarczenia 

dokumentów księgowych spoczywa na Trenerze i obowiązki te w żadnym zakresie 

nie spoczywają na Administratorze.  

4.3. Rezerwacja zajęć jednorazowych  

1. Klient Portalu może dokonać rezerwacji zajęć w oparciu o wpisy w Kalendarzu Trenera. 

Rezerwacja stanowi ofertę składaną przez Użytkownika wobec Trenera do zawarcia 
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umowy, której przedmiotem jest przeprowadzenia zajęć sportowych przewidzianych przez 

Trenera w jego Kalendarzu.  

2. Warunki, na jakich dokonywana jest Rezerwacja, określa Trener w informacjach 

udostępnianych Klientowi we wpisie w Kalendarzu w Portalu przed dokonaniem 

Rezerwacji. Treść tych informacji oraz przepisy powszechnie obowiązujące, w 

szczególności przepisy o prawach konsumentów, określają czy, jakiego typu i jakiej treści 

umowa zawierana jest między Trenerem a Klientem w momencie potwierdzenia żądania 

Rezerwacji (dalej: Warunki rezerwacji).  

3. Złożenie oferty w oparciu o wpis w kalendarzu dokonywane jest poprzez kliknięcie 

przycisku „Rezerwuj” obok wpisu w Kalendarzu Trenera. Użytkownik przyjmuje 

do wiadomości i wyraża zgodę, że kliknięcie przycisku obok wpisu w kalendarzu 

nie oznacza zawarcia umowy z Trenerem. Administrator nie zapewnia, że Trener przyjmie 

ofertę Użytkownika, ani nie gwarantuje odbycia i prawidłowego przeprowadzania zajęć 

przez Trenera.   

4. Jeżeli Wpis w Kalendarzu Trenera jest oznaczony jako zarezerwowany, Klient może 

zgłosić gotowość wzięcia udziału w zajęciach sportowych w przypadku anulowania 

rezerwacji. Zgłoszenie gotowości oznacza wpisanie Klienta na listę rezerwową dla danych 

zajęć. W przypadku, gdyby rezerwacja dla zajęć zostanie anulowane, Klient otrzymuje 

informację o dostępności tych zajęć sportowych.  Zgłoszenie gotowości wzięcia udziału w 

zajęciach sportowych dokonywane jest poprzez kliknięcie przycisku „Zapisz na listę 

rezerwową” dostępnego obok wpisu w Kalendarzu. Użytkownik przyjmuje do wiadomości 

i wyraża zgodę, że kliknięcie przycisku obok wpisu w kalendarzu nie oznacza zawarcia 

umowy z Trenerem. Administrator nie zapewnia, że Trener przyjmie ofertę Użytkownika, 

ani nie gwarantuje odbycia i prawidłowego przeprowadzania zajęć przez Trenera.   

5. Użytkownik składając ofertę rezerwacji w oparciu o Wpis akceptuje, że Trener jest gotów 

przeprowadzić zajęcia w sposób wskazany we Wpisie.  

6. Po złożenie oferty rezerwacji w oparciu o Wpis automatycznie włączona zostaje 

możliwość złożenia oferty rezerwacji przez innych Użytkowników oraz możliwość 

edytowania przez Trenera tego wpisu w Kalendarzu.  

7. Do zawarcia umowy pomiędzy Trenerem a Klientem, w oparciu o dokonaną rezerwację, 

dochodzi z momentem potwierdzenia rezerwacji przez Trenera. Trener potwierdza 

żądanie rezerwacji złożone przez Użytkownika manualnie za pomocą Portalu poprzez 

kliknięcie przycisku „Potwierdzam rezerwację”. Potwierdzenie żądania rezerwacji 

następuje automatycznie, jeżeli Trener w swoim profilu wybierze funkcjonalności 

automatycznego potwierdzenia rezerwacji.  

8. Administrator nie jest stroną umowy zawieranej pomiędzy Trenerem a Użytkownikiem, 

której przedmiotem jest udział w zajęciach sportowych, ani nie reprezentuje żadnej ze 

stron przy jej zawarciu. Trener i Klient ponoszą odpowiedzialność za prawidłowe zawarcie 

i wykonanie umowy pomiędzy nimi, przy czym zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za wykonanie 

umowy zawartej pomiędzy Trenerem a Użytkownikiem ani za prawidłowość tego 

wykonania.  

9. Trener, o ile nie korzysta z funkcjonalności automatycznego potwierdzenia rezerwacji, 

zobowiązuje się dokonywać potwierdzenia lub odrzucenia żądania rezerwacji w ciągu 

maksymalnie 24 godzin od otrzymania żądania Rezerwacji, a jeżeli zajęcia sportowe, 

których dotyczy rezerwacja mają odbyć się szybciej niż za 24 godzin – najpóźniej na 2 

godzinę przed planowym rozpoczęciem zajęć.  

10. Jeżeli Trener nie potwierdzi rezerwacji w terminie 24 godzin od jej dokonania przez 

Użytkownika, a jeżeli zajęcia sportowe, których dotyczy rezerwacja maja odbyć się 

szybciej niż za 24 godzin –na 2 godziny przez planowym rozpoczęciem zajęć, oznacza 

to, że odrzucił on rezerwację. 
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11. Wykonanie umowy zawartej w oparciu o Rezerwację odbywa się poza Portalem. 

W szczególności w Portalu nie ma możliwości dokonywania płatności z tytułu usług 

Trenera. Warunki i sposób płatności określają strony Umowy, przy czym Trener informuje 

o formie zapłaty za swoje usługi we Wpisie.  

12. Warunki rezerwacji, w tym dotyczące kaucji lub przedpłaty, nie wyłączają ani nie mogą 

ograniczają uprawnień Klienta jako konsumenta wynikających z przepisów powszechnie 

obowiązujących, w szczególności uprawnienia do odstąpienia od umowy zawartej na 

odległość. 

13. Portal umożliwia anulowanie przez Klienta albo Trenera rezerwacji, nawet po jej 

uprzednim potwierdzeniu przez Trenera. Maksymalny termin na dokonanie anulowania 

rezerwacji określa Wpis dotyczący danych zajęć sportowych. Informacja o anulowaniu 

rezerwacji jest przesyłana automatycznie odpowiednio do Trenera albo Klienta w ramach 

Portalu. Skutki anulowania Rezerwacji określone są w Warunkach oraz przepisach 

powszechnie obowiązujących, w szczególności przepisach o prawach konsumenta. 

14. Klient może anulować rezerwację zajęć w ten sposób, że klika przycisku „Odwołaj 

Trening” dostępnego przy informacji o danych zajęciach w Kalendarzu Klienta. Trener 

może anulować rezerwację zajęć w ten sposób, że klikniecie przycisku „Odwołaj Trening” 

dostępnego przy informacji o danych zajęciach w Kalendarzu Trenera.  

15. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta, Wpis jest automatycznie udostępniany 

do rezerwacji w Kalendarzu Trenera.  

4.4. Rezerwacja treningów stałych  

1. Klient może dokonać rezerwacji cyklu zajęć. Rezerwacja cyklu zajęć jest możliwa, jeżeli 

Trener znaczy taką możliwość we Wpisie w Kalendarzu Trenera. Rezerwacja stanowi 

ofertę składaną przez Użytkownika wobec Trenera do zawarcia umowy, której 

przedmiotem jest przeprowadzenia cyklu zajęć sportowych przewidzianych przez Trenera 

w jego Kalendarzu w stałym, określonym przez Trenera dniu tygodnia i o stałej, określonej 

przez Trenera godzinie.   

2. Dokonując rezerwacji cyklu zajęć Klient wskazuje okres, przez który mają odbywać się 

zajęcia cykliczne. Maksymalny okres, na jaki mogą być zarezerwowane zajęcia, to 6 

miesięcy.  

3. W zakresie nieuregulowanym odrębnie dla treningów stałych, do treningów stałych mają 

zastosowanie postanowienia dotyczące rezerwacji treningów jednorazowych.  

4. Trener w Warunkach rezerwacji dla zajęć cyklicznych określa, przez jaki okres będą 

odbywały się zajęcia cykliczne, których może dotyczyć rezerwacja. Trener może wybrać 

opcję zajęć cyklicznych przez jeden miesiąc, 3 miesiące lub 6 miesięcy.  

5. Złożenie oferty w oparciu o wpis w kalendarzu dotyczący zajęć cyklicznych dokonywane 

jest poprzez kliknięcie przycisku „Rezerwuj” obok wpisu w Kalendarzu. Oferta dotyczy 

całego cyklu zajęć, który został wskazany we wpisie w Kalendarzu Trenera i Warunkach 

rezerwacji.  

6. Użytkownik składając ofertę rezerwacji w oparciu o wpis w kalendarzu akceptuje, że 

Trener jest gotów przeprowadzić zajęcia w sposób wskazany we wpisie w kalendarzu 

i, że rezerwacja dotyczy cyklu zajęć. 

7. Trener, o ile nie korzysta z funkcjonalności automatycznego potwierdzenia rezerwacji,  

zobowiązuje się dokonywać potwierdzenia lub odrzucenia żądania Rezerwacji w ciągu 

maksymalnie 24 godzin od otrzymania żądania Rezerwacji, a jeżeli pierwsze zajęcia 

sportowe z cyklu zajęć sportowych, których dotyczy rezerwacja mają odbyć się szybciej 

niż za 24 godzin – najpóźniej na 2 godzinę przez planowym rozpoczęciem pierwszych 

zajęć z cyklu.  

8. Jeżeli Trener nie potwierdzi rezerwacji w terminie 24 godzin od jej dokonania przez 

Użytkownika, a jeżeli zajęcia sportowe, których dotyczy rezerwacja maja odbyć się 
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szybciej niż za 24 godzin – najpóźniej na 2 godzinę przez planowym rozpoczęciem zajęć, 

oznacza to, że odrzucił on rezerwację całego cyklu zajęć. 

9. Potwierdzenie rezerwacji oznacza, że zostają przypisane do Klienta kolejne zajęcia w 

stałym, określonym przez Trenera dniu tygodnia i o stałej, określonej przez Trenera 

godzinie przez określony we Wpisie okres. 

10. Portal umożliwia anulowanie przez Klienta albo Trenera rezerwacji pojedynczych zajęć w 

ramach zarezerwowanego cyklu, nawet po jej uprzednim potwierdzeniu przez Trenera. 

Informacja o anulowaniu rezerwacji jest przesyłana automatycznie do Trenera. Skutki 

anulowania Rezerwacji określone są w Warunkach Rezerwacji oraz przepisach 

powszechnie obowiązujących, w szczególności przepisach o prawach konsumenta. 

11. Portal umożliwia rezygnację z cyklu zajęć przez Klienta lub Trenera. Klient może 

zrezygnować z  zajęć cyklicznych w ten sposób, że klika przycisk „Zrezygnuję ze stałych 

zajęć” dostępny przy informacji o zajęciach należących do cyklu zajęć w Kalendarzu 

Klienta. Trener może anulować rezerwację zajęć w ten sposób, że klika przycisku 

„Zrezygnuję ze stałych zajęć” dostępnego przy informacji o danych zajęciach 

w Kalendarzu.  

 

§ 5. PROMOWANIE TRENERÓW 

1. Trener ma możliwość aktywowania funkcji promowania Kalendarza. Promowanie 

Kalendarza polega na  wyświetlaniu profilu Trenera na stronie głównej Portalu 

bez konieczności wyszukania Kalendarza Trenera przez Klienta (dalej: Promowanie 

Trenera), przy czym jednorazowo na stronie głównej wyświetlane jest nie więcej niż 20 

profili Trenerów, którzy korzystają z promowania Kalendarza. Jeżeli z promowania 

Kalendarza w jednym czasie korzysta więcej niż 20 Trenerów, na stronie głównej Portalu 

wyświetlane są losowo wybrane profile 20 Trenerów, który korzystają z Promowania 

Trenerów. Zmiana wyświetlanych losowo profili Trenerów następuje po każdym 

odświeżeniu Portalu przez Użytkownika.   

2. Profil Trenera korzystającego z Promowania Trenera jest oznaczony poprzez adnotacje 

„Promowany Trener” umieszczoną na jego profilu. 

3. Funkcjonalność Promowania Trenera jest odpłatna. Trener uiszcza na rzecz 

Administratora opłatę: 

a.  w kwocie 39.99 złotych brutto za 7 dni korzystania z funkcji Promowania Trenera. 

Płatność następuje z góry. Trener uiszcza stosowną opłatę w sposób wskazany w § 8.  

4.  Zakup dostępu do funkcji Promowania Trenerów dokonywany jest poprzez kliknięcie 

przycisku „Kup na 7 dni” albo „Kup na miesiąc” umieszczonego obok oferty 

funkcjonalności Promowania Kalendarza. Trener przyjmuje do wiadomości i wyraża 

zgodę, poprzez kliknięcie checkboxa w ramach funkcjonalności Portalu, na rozpoczęcie 

spełniania świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i przyjmuje 

do wiadomości, że prawo to utracił. Administrator niezwłocznie po rozpoczęciu 

wykonywania świadczenia prześle Użytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgody na 

dostarczenie treści cyfrowych przez upływem terminu na odstąpienie od umowy. 

5. Promowanie Trenera jest usługą jednorazową i nie może być przeniesione na innego 

Trenera.  

6. Usługa Promowania Trenera jest świadczona od dnia następującego po dniu, w którym 

płatność, o której mowa w pkt. 4, zostanie zaksięgowana na rachunku Administratora.  

7. Jeżeli Trener ma dostęp do usługi Promowania Trenera w ramach wykupionej subskrypcji, 

usługa ta jest świadczona automatycznie przez pierwsze 7 dni korzystania z subskrypcji, 

a w przypadku subskrypcji kwartalnej – ponadto przez pierwsze 7 dni drugiego i pierwsze 

7 dni trzeciego miesiąca trwania subskrypcji.  
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8. Wynagrodzenie za usługę Promowania Trenera nie podlega zwrotowi w przypadku 

usunięcia profilu Trenera, czego Trener jest świadomy i na co wyraża zgada.  

    

§ 6.  POWIADOMIENIA SMS 

6.1.  Powiadomienia SMS – funkcjonalności dla Trenera 

1. Trener ma możliwość aktywowania funkcji powiadomienia SMS dla Trenera. Usługa 

powiadomienia SMS dla Trenera polega na automatycznym przesyłaniu wiadomości SMS 

w oparciu o szablony dostępne w Portalu: 

a. z informacją o potwierdzeniu rezerwacji - wiadomość do Klienta; 

b. z przypomnieniem o potwierdzonej rezerwacji - wiadomość do Klientów; 

c. z informacją o anulowaniu rezerwacji - wiadomość do Klienta; 

d. z informacją o odwołaniu zarezerwowanych zajęć - wiadomość do Klienta; 

e. z informacją o dokonanej rezerwacji zajęć Trenera – wiadomość do Trenera; 

f. z informacją o automatycznym potwierdzeniu rezerwacji, jeżeli Trener korzysta z tej 

funkcjonalności – wiadomość do Trenera; 

g. z informację o opóźnieniu zajęć – wiadomość do Klienta; 

2. Powiadomienia SMS, o których mowa w ust. 1 powyżej, wysyłane są jedynie do tych 

Klientów, który wyrazili zgodę na otrzymywanie wiadomości SMS i podali w Portalu swój 

numer telefonu. 

3. Powiadomienia SMS, o których mowa w ust. 1 lit. b powyżej, są wysyłane Klientowi 

automatycznie na 24 godziny przed planowaną godziną rozpoczęcia zająć wskazaną 

w Kalendarzu. Jeżeli potwierdzenie rezerwacji nastąpi później niż na 24 godziny 

przez planowaną godziną rozpoczęcia zająć wskazaną w Kalendarzu, powiadomienie 

sms jest wysyłane Klientowi na godzinę przez planowaną godziną rozpoczęcia zająć 

wskazaną w Kalendarzu. Powiadomienia SMS o dokonaniu rezerwacji albo o anulowaniu 

rezerwacji następuje niezwłocznie po tym zdarzeniu.  

4. Powiadomienia SMS, o których mowa w ust. 1 lit. a i b powyżej, są generowane 

automatycznie w oparciu o dane pobrane z Kalendarza Trenera z Wpisu dotyczącego 

zajęć, których dotyczy powiadomienie i zawierają informację o godzinie rozpoczęcia zajęć 

sportowych,  nazwę zajęć sportowych oraz login Trenera, pod którym dostępny jest jego 

Kalendarz. Powiadomienia SMS nie zawierają innych danych dostępnych we Wpisie 

w Kalendarzu dotyczącym danych zajęć, a także informacji o ustaleniach dokonanych 

bezpośrednio pomiędzy Trenerem a Klientem. Trener nie może wpływać na treść 

powiadomić SMS i dokonywać ich modyfikacji.  

5. Funkcjonalność powiadomień SMS dla Trenera jest odpłatna. Trener uiszcza na rzecz 

Administratora opłatę w kwocie 14.99 złotych brutto za pakiet 50 wiadomości SMS. 

Płatność następuje z góry. Płatność następuje na zasadach określonych w § 8 

Regulaminu. 

6. Pakiet wiadomości SMS może być wykorzystywany w ciągu 12 miesięcy od dnia 

następującego po od dnia następującego po dniu, w którym płatność, o której mowa w ust. 

5 powyżej, zostanie zaksięgowana na rachunku Administratora. Wynagrodzenie 

za korzystanie z funkcjonalności powiadomień SMS dla Trenera jest określone ryczałtowo 

i nie podlega zwrotowi, jeżeli w miesiącu nie zaistniały warunki do dokonania żadnego 

lub wszystkich powiadomień SMS.  

7. Zakup dostępu do funkcjonalności powiadomień SMS dla Trenera dokonywany jest 

poprzez kliknięcie przycisku „Kup” umieszczonego obok oferty funkcjonalności 

powiadomień SMS dla Trenera. Trener przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, poprzez 

kliknięcie checkboxa w ramach funkcjonalności Portalu, na rozpoczęcie spełniania 

świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i przyjmuje do wiadomości, 

że prawo to utracił. Administrator niezwłocznie po rozpoczęciu spełnienia świadczenia 
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prześle Użytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie treści cyfrowych 

przez upływem terminu na odstąpienie od umowy. 

 

6.2.  Powiadomienia SMS – funkcjonalności dla Klienta 

1. W pierwszym miesiącu korzystania z Portalu Klient otrzyma nieodpłatnie możliwość 

skorzystania z pakietu SMS obejmującego 15 wiadomości SMS w ciągu miesiąca; 

funkcjonalność ta dotyczy tylko Klienta, który po raz pierwszy wykupują jakąkolwiek 

subskrypcję na Portalu; 

2. Klient ma możliwość aktywowania funkcji powiadomienia SMS dla Klienta. Usługa 

powiadomienia SMS dla Klienta polega na automatycznym przesyłaniu wiadomości sms: 

a. z przypomnieniem o potwierdzonej rezerwacji; 

b. do Trenera - z pytaniem, czy rezerwacja jest aktualna; 

c. do Trenera – z informacją o anulowaniu zajęć; 

d. z informacją o odpowiedzi Trenera na propozycję wyznaczenia dodatkowego terminu 

zajęć; 

e. z informacją o anulowaniu rezerwacji przez Trenera; 

f. z informacją o dostępności zajęć, co do których Klient zapisał się na listę 

rezerwowych; 

g. do Trenera z informacją o opóźnieniu zajęć; 

Klient nie może wpływać na treść powiadomić SMS i dokonywać ich modyfikacji. 

3. Z funkcjonalności powiadomień SMS dla Klientów może skorzystać tylko Klient, 

który wyraził zgodę na otrzymywanie wiadomości SMS i podał w Portalu swój numer 

telefonu. 

4. Powiadomienia SMS, o których mowa w ust. 2 lit. a powyżej, są wysyłane Klientowi 

automatycznie na 24 godziny przed planowaną godziną rozpoczęcia zająć wskazaną 

w Kalendarzu. Jeżeli potwierdzenie rezerwacji nastąpi później niż na 24 godziny 

przez planowaną godziną rozpoczęcia zająć wskazaną w Kalendarzu, powiadomienie 

sms jest wysyłane Klientowi na godzinę przez planowaną godziną rozpoczęcia zająć 

wskazaną w Kalendarzu. Powiadomienia SMS o anulowaniu rezerwacji następuje 

niezwłocznie po anulowania rezerwacji. 

5. Powiadomienia SMS, o których mowa w ust, 2 lit. a i f powyżej, są generowane 

automatycznie w oparciu o dane pobrane z Kalendarza Klienta z wpisu dotyczącego 

zajęć, których dotyczy powiadomienie i zawierają informację o godzinie rozpoczęcia zajęć 

sportowych,  nazwę zajęć sportowych oraz login Trenera, pod którym dostępny jest jego 

Kalendarz. Powiadomienia SMS nie zawierają innych danych dostępnych we Wpisie 

w Kalendarzu Trenera dotyczącym danych zajęć, a także informacji o ustaleniach 

dokonanych bezpośrednio pomiędzy Trenerem a Klientem.  

6. Klient uiszcza stosowną opłatę w sposób wskazany w § 8.  

 

 

 

§ 7.  OFEROWANIE TOWARÓW ZA POŚREDNICTWEM PORTALU 

 

7.1.  Możliwość oferowania Towarów 

1. Sprzedawca ma możliwość publikowania na Portalu ofert sprzedaży Towarów. 

Ogłoszenia publikowane są w zakładce „Mój sklep” na Portalu. 
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2. Użytkownicy mogą zapoznawać się z Ogłoszeniami publikowanymi przez Sprzedawców 

w zakładce „Mój sklep” na Portalu. Ogłoszenia prezentowane są w kolejności 

od najdawniej opublikowanego do najnowszego.  

3. Formularz kontaktowy dostępny w Serwisie umożliwia wyłącznie pierwszy 

inicjujący kontakt Użytkowników oraz wymianę informacji dotyczących preferowanej 

formy dalszej komunikacji, w tym wskazanie danych kontaktowych. Dalsza komunikacja 

Użytkowników odbywa się z pominięciem Serwisu w wybrany przez Użytkowników 

sposób (kontakt osobisty, telefoniczny, mailowy). 

4. Sprzedawca na etapie tworzenia Ogłoszenia jest obowiązany wskazać, 

poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza ogłoszenia, czy przedstawia 

ogłoszenie jako osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej, czy też 

działając jako Przedsiębiorca. Informacja ta jest przekazywana Klientowi poprzez 

adnotację na ogłoszeniu.  W przypadku, gdy Sprzedawca nie jest przedsiębiorcą, Klient 

otrzyma informację, że prawa konsumenta wynikające z unijnego prawa ochrony 

konsumenta nie mają zastosowania do umowy między Sprzedawcą a Klientem.  

5. Utworzenie Ogłoszenia jest możliwe po uzupełnieniu przez Sprzedawcę wszystkich 

wymaganych pól interaktywnego formularza ogłoszenia.  

6. W przypadku zamieszczenia Ogłoszenia jako Przedsiębiorca Sprzedawca 

zobowiązany jest: 

a. wskazać w formularzu ogłoszenia także dane identyfikacyjne lub rejestrowe 

firmy Użytkownika, w tym numer NIP. W treści takiego Ogłoszenia zamieszczone 

zostaną informacje o objęciu Użytkowników nabywających Towar ochroną na mocy 

przepisów ustawy o ochronie praw konsumentów; 

b. musi być należycie upoważniona do działania i dokonywania w ramach 

Portalu wszelkich czynności imieniu i na rzecz takiego Sprzedawcy. Administrator ma 

prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji takiej osoby poprzez żądanie 

dokumentu potwierdzającego umocowanie do działania w imieniu Sprzedawcy. 

7. Administrator nie weryfikuje tożsamości Użytkowników i nie odpowiada 

za wiarygodność danych podawanych przez Użytkowników. 

7.2.  Ogłoszenie 

1. Aby opublikować Ogłoszenie Sprzedawca wypełnia formularz ogłoszeniowy dostępny 

na Portalu, w którym Sprzedawca zamieszcza opis produktu, cenę, ilość produktów 

lub usług wchodzących w skład Towaru, informację o preferowanej przez Sprzedawcę 

metodzie płatności oraz dostawy. Sprzedawca może publikować w Ogłoszeniu grafiki. 

2. Udostępnienie ogłoszenia na Portalu jest odpłatna. Publikacja Ogłoszenia następuje 

po uiszczeniu przez Sprzedającego opłaty za tę publikację. Sprzedawca uiszcza na rzecz 

Administratora opłatę w kwocie 39.99 złotych brutto za każdy miesiąc, 

w którym Ogłoszenie jest dostępne na portalu. Płatność następuje z góry. Wynagrodzenie 

za udostępnienie Ogłoszenia jest określone ryczałtowo i nie podlega zwrotowi, 

jeżeli Sprzedawca usunie Ogłoszenie przed upływem miesiąca od dnia rozpoczęcia 

świadczenia usługi.  

3. Zakup usługi udostępnienia ogłoszenia na Portalu jest dokonywany poprzez kliknięcie 

przycisku „Dokonaj płatności” umieszczony pod formularzem ogłoszeniowym. 

Sprzedawca przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, poprzez kliknięcie checkboxa w 

ramach funkcjonalności Portalu, na rozpoczęcie spełniania świadczenia przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i przyjmuje do wiadomości, że prawo to utracił. 

Administrator niezwłocznie po rozpoczęciu spełnienia świadczenia prześle Użytkownikowi 

potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie treści cyfrowych przez upływem terminu 

na odstąpienie od umowy. 

4. Sprzedawca uiszcza stosowną opłatę w sposób wskazany w § 8. 
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5. Publikacja Ogłoszenia na Portalu następuje w ciągu 12 godzin od uiszczenia opłaty, 

o której mowa w ust. 2 powyżej; 

6. Ogłoszenia zamieszczane w Portalu przez Sprzedawcę nie mogą wprowadzać w błąd 

innych Użytkowników, w szczególności co do istotnych cech Towaru i jego właściwości, 

a ich treść musi być zgodna z prawdą. W przypadku gdy Ogłoszenie zawiera zdjęcia – 

mogą one przedstawiać wyłącznie oferowany Towar w jego rzeczywistym stanie 

technicznym.  

7. Sprzedawca wskazuje w Ogłoszeniu cenę Towaru, przy czym wskazuje ceny brutto. 

Jeżeli Sprzedawca oferuję również wysyłkę Towaru, wówczas jest zobowiązany wskazać 

w treści Ogłoszenia dostępne formy wysyłki Towaru oraz ich cenę.  

8. W przypadku opublikowania w Ogłoszeniu jakichkolwiek utworów, w rozumieniu ustawy 

prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności zdjęć i innych materiałów 

graficznych, Sprzedawca zapewnia, że publikacja ta nie narusza praw osób trzecich.  

9. Sprzedawca zamieszczając w treści Ogłoszenia materiały stanowiące utwory 

w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych udziela Administratorowi 

nieograniczonej terytorialnie, niewyłącznej i nieodpłatnej licencji na czas nieokreślony 

na korzystanie i rozporządzanie nimi w części lub w całości, w zakresie niezbędnym 

do świadczenia usług przez Administratora, rozpowszechniania oraz promocji Serwisu, 

w tym opracowywania na ich podstawie utworów zależnych na następujących polach 

eksploatacji:  

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową;  

b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utrwalono utwór 

lub treści – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału 

albo egzemplarzy;  

c. w zakresie rozpowszechniania w inny sposób – publicznego wykonania, wystawienia, 

wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego 

udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu 

i w czasie przez siebie wybranym. 

10. W przypadku gdy w stosunku do Administratora skierowane zostaną roszczenia 

mające związek z naruszeniem praw osób trzecich do utworów na skutek treści 

zamieszczonych przez Sprzedawcę w Ogłoszeniu, Sprzedawca zwalnia Administratora 

z wszelkiej odpowiedzialności w tym zakresie. Sprzedawca zobowiązuje się naprawić 

Administratorowi wszelkie szkody (szkody rzeczywiste i utracone korzyści), 

jakie Administrator poniósł w związku z takimi roszczeniami osób trzecich. W przypadku 

gdy przeciwko Administratorowi zostanie wszczęte postępowanie sądowe Sprzedawca 

wstąpi do tego postępowania i zwróci Administratorowi poniesione 

w związku z nim koszty. 

11. Zabronione jest zamieszenie w treści Ogłoszenia danych osobowych osób trzecich, 

wizerunku osób trzeci ani prawnie chronionych znaków towarowych, o ile Sprzedawca 

nie jest uprawniony do korzystania z tychże.  

12. Zakazane jest:  

a) zamieszczanie w Ogłoszeniach treści niezgodnych z prawem,  

b) zamieszczanie Ogłoszeń nieprawdziwych (fikcyjnych) lub wprowadzających w błąd, 

c) umieszczanie w treści Ogłoszeń treści obraźliwych, niezgodnych z zasadami 

współżycia społecznego bądź naruszających dobra osobiste; 

d) zamieszczanie w Ogłoszeniach utworów, które naruszają prawa autorskie innych 

podmiotów; 

e) używanie w treści Ogłoszeń znaków towarowych innych podmiotów bez wyraźnej, 

pisemnej zgody tych podmiotów; 
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f) zamieszczanie w Ogłoszeniu treści erotycznych lub towarzyskich, 

g) zamieszczanie w Ogłoszeniu treści o charakterze rasistowskim, homofonicznym, 

dyskryminującym, nawołujących do nienawiści, przemocy oraz innych niezgodnych 

z zasadami współżycia społecznego; 

h) zamieszczanie Ogłoszeń dotyczących: papierosów, papierosów elektronicznych, 

pojemników zapasowych, wyrobów tytoniowych, napojów alkoholowych, narkotyków, 

środków odurzających i środków psychotropowych, leków i produktów leczniczych, 

produktów zawierających treści pornograficzne, materiałów wybuchowych, broni i 

amunicji, oraz innych, których obrót jest niedopuszczalne albo, których obrót wymaga 

dodatkowych uprawnień, o ile Sprzedający tymi uprawnieniami nie dysponuje; 

i) zamieszczanie Ogłoszeń dotyczących towarów podrabianych; 

j) zamieszczanie Ogłoszeń dotyczących Towarów, co do których obrót jest zabroniony 

bądź podlega regulacjom szczególnym określonym w obowiązujących przepisach; 

k) zamieszczanie Ogłoszeń dotyczących sprzedaży towarów pochodzących 

z przestępstwa; 

l) rozpowszechnianie niezamówionej informacji handlowej ani innych tego rodzaju 

wiadomości (spam); 

13. Każde Ogłoszenie zamieszczane w Serwisie może podlegać weryfikacji Administratora.  

14. Administrator jest uprawniony do usuwania z Portalu Ogłoszeń naruszających 

Regulamin lub obowiązujące przepisy prawa. W przypadku usunięcia Ogłoszenia opłata 

pobrana przez Administratora za zamieszczenie Ogłoszenia w Serwisie (w tym Opłata 

za wyróżnienie Ogłoszenia) podlega zwrotowi na rachunek Sprzedawcy. 

15. Sprzedawca zobowiązany jest do usunięcia Ogłoszenia z Portalu w przypadku, 

gdy ogłoszenie stanie się nieaktualne, w szczególności w przypadku sprzedaży Towaru 

stanowiącego przedmiot Ogłoszenia lub wykonania usługi stanowiącej przedmiot 

Ogłoszenia. 

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za treść Ogłoszeń, w szczególności za ich 

wiarygodność i prawdziwość. 

7.3. Realizacja ogłoszenia  

1.  Ogłoszenia, które są publikowane w Portalu, nie stanowią oferty w rozumieniu 

art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu 

art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

2. Jeżeli na podstawie Ogłoszenia Użytkownik prześle Sprzedawcy  zapytanie o Towar, 

w tym ofertę cenową poczytuje się, że doszło do zaproszenia do zawarcia umowy, 

które zostało skierowane do Sprzedającego przez Użytkownika. 

3. Administrator nie jest stroną umów zawieranych pomiędzy Sprzedającym 

a Użytkownikiem. 

4. Za prawidłowe wykonanie umowy zawartej pomiędzy Sprzedającym a Użytkownikiem 

w oparciu o Ogłoszenie odpowiada Sprzedawca. Administrator nie ponosi 

odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania takiej 

umowy zawartej przez Użytkowników. 

5. Administrator nie pośredniczy w zawarciu ani w wykonaniu umów pomiędzy 

Użytkownikami Portalu i nie ponosi z tego tytułu żadnej odpowiedzialności. 

Administrator nie ponosi także odpowiedzialności za wszelkie inne roszczenia 

mogące wyniknąć z zawartych umów.  

6. Administrator w ramach Serwisu umożliwia jedynie Użytkownikom tworzenie 

i publikację oraz promowanie i edytowanie Ogłoszeń oraz inicjującą komunikację 

Użytkowników w związku z prezentowanymi w Serwisie Ogłoszeniami. 

7. Zapłata ceny za Towar następuje z pominięciem Serwisu i Administratora. 
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8. Użytkownik oferujący Towary będący Przedsiębiorcą jest zobowiązany 

dopełnić wszelkich formalności (w tym prawno-podatkowych) związanych z prowadzoną 

w ramach działalności gospodarczej sprzedażą towarów bądź świadczeniem usług. 

7.4.  Wyróżnienie Ogłoszenia  

1. Sprzedawca ma możliwość aktywowania funkcji wyróżnienia Ogłoszenia. Wyróżnienie 

Ogłoszenia polega na  wyświetlaniu Ogłoszenie jako pierwszego na podstronie Portalu 

„Mój sklep” (dalej: Wyróżnienie Ogłoszenia), przy czym jednorazowo jako pierwsze 

na podstronie Portalu „Mój sklep” wyświetlane jest nie więcej niż 5 ogłoszeń, którzy 

korzystają z Wyróżnienia Ogłoszenia. Jeżeli z promowania Kalendarza w jednym czasie 

korzysta więcej niż 5 Ogłoszeń, na podstronie Portalu „Mój sklep” wyświetlane jest losowo 

wybrane 5 Ogłoszeń, który korzystają z Wyróżnienia Ogłoszenia. Zmiana wyświetlanych 

losowo Ogłoszeń, które korzystają z Wyróżnienia Ogłoszenia, następuje po każdym 

odświeżeniu Portalu przez Użytkownika.   

2. Ogłoszenie korzystające z Wyróżnienia Ogłoszenia oznaczone są adnotacją „Wyróżnione 

Ogłoszenie” umieszczoną automatycznie w Ogłoszeniu.  

3. Funkcjonalność Wyróżnienia Ogłoszenia jest odpłatna. Trener uiszcza na rzecz 

Administratora opłatę w kwocie 39.99 złotych brutto za 7 dni korzystania z funkcji 

Wyróżnienia Ogłoszenia. Płatność następuje z góry.  

4. Zakup dostępu do funkcji Wyróżnienia Ogłoszenia dokonywany jest poprzez kliknięcie 

przycisku „Kup na 7 dni” umieszczonego obok oferty funkcjonalności Wyróżnienie 

Ogłoszenia.  

5. Sprzedawca przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę, poprzez kliknięcie checkboxa 

w ramach funkcjonalności Portalu, na rozpoczęcie spełniania świadczenia przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i przyjmuje do wiadomości, że prawo to utracił. 

Administrator niezwłocznie po rozpoczęciu spełnienia świadczenia prześle Użytkownikowi 

potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie treści cyfrowych przez upływem terminu 

na odstąpienie od umowy.  

6. Płatność następuje na zasadach określonych w § 8 Regulaminu. 

7. Wyróżnienie Ogłoszenia jest usługą jednorazową i nie może być przeniesione na innego 

Sprzedawcę.  

8. Usługa Wyróżnienie Ogłoszenia jest świadczona od dnia następującego po dniu, w którym 

płatność, o której mowa w pkt. 4, zostanie zaksięgowana na rachunku Administratora.  

9. Wynagrodzenie za usługę Wyróżnienie Ogłoszenia nie podlega zwrotowi w przypadku 

usunięcia Ogłoszenia, czego Sprzedający jest świadomy i na co wyraża zgada.  

 

§ 8.  OPŁATY  

 

1. Użytkownik uiszcza stosowną opłatę za usługi świadczone przez Administratora w ramach 

Portalu poprzez jeden ze sposobów płatności oferowanych przez: Google Pay lub Apple 

Pay. Do umowy sprzedaży dochodzi po skutecznym dokonaniu opłaty. Płatności, 

które dokonywane są on-line za pośrednictwem Portalu skutkują bezpośrednim 

przekierowaniem do funkcjonalności platform Google Pay (usługa świadczona 

przez Google Ireland Limited z siedzibą w Dublinie (Irlandia) albo Apple Pay (usługa 

świadczona przez Apple Inc. Z siedzibą w Cupertino, USA). Aby skorzystać 

z oferowanych metod płatności Użytkownik zobligowany jest do zaakceptowania 

warunków usług świadczonych przez danego operatora płatności. 

2. Administrator wystawi do 15 dnia roboczego miesiąca następującego po miesiącu, 

którego dotyczy rozliczenie fakturę lub inny stosowny dokument księgowy obejmujący 

pobrane wynagrodzenie.  
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3. Użytkownik wyraża zgodę na wystawienie faktury lub innego dokumentu księgowego 

w formie elektronicznej. Dokument księgowy będzie dostępny w zakładce „Faktury” 

w panelu administracyjnym Użytkownika. 

 

§ 9. REKLAMACJE DOTYCZĄCE APLIKACJI 

 

1. W przypadku, gdy Użytkownik uzna, że Administrator nie realizuje usług zgodnie 

z Regulaminem może złożyć reklamację. Użytkownik w takiej sytuacji proszony jest 

o poinformowanie Administratora o uchybieniach, tak aby umożliwić Administratorowi 

ustosunkowanie się do nich. 

2. Zgłoszenie reklamacyjne należy kierować na adres:kontakt@ototrener.pl lub drogą poczty 
elektronicznej za pośrednictwem wiadomości e-mail przesłanej na adres: 
kontakt@ototrener.pl, lub pod numerem telefonu _____________________ 

3. W treści zgłoszenia należy podać: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis 
zgłaszanych zastrzeżeń, a także swoje żądania. 

4. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagają uzupełnienia Administrator 
przed rozpatrzeniem reklamacji zwróci się do Użytkownika o jej uzupełnienie 
we wskazanym zakresie. 

5. Do tak złożonej reklamacji Administrator ustosunkuje się w ciągu nie dłużej niż 14 dni. 
Odpowiedź na reklamację wysyłana jest wyłącznie na adres e-mail, chyba, że Użytkownik 
zgłosi chęć otrzymania odpowiedzi drogą pocztową. 

6. Brak odpowiedzi ze strony Administratora w ciągu 14 dni skutkuje uznaniem reklamacji 
za uzasadnioną (nie dot. reklamacji składanej przez Użytkownika nie będącego 
Konsumentem). 

7. Reklamacje, o których mowa w niniejszym paragrafie dotyczą wyłącznie funkcjonalności 
Aplikacji i treści umowy z Administratorem. Reklamacje co do treści Ogłoszeń, Wpisów 
lub Kalendarzy należy przesłać bezpośrednio Użytkownikowi – Trenerowi lub Sprzedawcy 
poprzez wiadomość prywatną na jego adres e-mail zamieszczony w Aplikacji. 

 
§10.  ODSTĄPIENIE OD UMOWY USŁUGI DOSTĘPU DO APLIKACJI 

 

1. Użytkownik będący konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 
r. Kodeks cywilny ma prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, bez podania 
przyczyny, w terminie 14 dni, od dnia zawarcia Umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną, w tym świadczeniu usługi dostępu do treści cyfrowej. 

2. Uprawnienie powyższe nie przysługuje w przypadku, gdy przedsiębiorca wykonał w pełni 
usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia 
od umowy.  

 
§11. OCHRONA PRAW AUTORSKICH ADMINISTRATORA 

 

1. Wszelkie teksty, grafiki, logotypy i zdjęcia oraz pozostałe materiały zamieszczone w 

Portalu należą do Administratora lub zostały użyte za zgodą osób trzecich, posiadających 

do nich prawa autorskie. 

mailto:kontakt@ototrener.pl
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2. Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie Aplikacji, jej oprogramowania, interfejsu 

w tym wszelkich elementów graficznych lub multimedialnych bez pisemnej zgody 

Administratora lub innej osoby trzeciej, posiadającej do nich prawa autorskie.  

3. Wykorzystanie wymienionych powyżej materiałów bez pisemnej zgody Administratora 

lub innej osoby trzeciej, której przysługują prawa autorskie, jest niezgodne z prawem 

i może stanowić podstawę do wszczęcia postępowania cywilnego oraz karnego, wobec 

osoby dopuszczającej się takiego działania. 

 

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

Administratorem danych osobowych Użytkowników lub reprezentantów Użytkowników jest 

Administrator. Polityka przetwarzania danych osobowych przez Administratora dostępna jest 

w polityce prywatności Aplikacji dostępnej w Portalu. 

 

§ 13. WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ADMINISTRATORA 

 

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za działania Użytkowników sprzeczne 

z Regulaminem oraz za niedopełnienie przez Użytkowników obowiązków, które nakładają 

na nich właściwe przepisy prawa. 

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody spowodowane 

podaniem przez Użytkowników nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepełnych danych. 

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za nienależyte wykonanie bądź niewykonanie 

umów zawartych przez Użytkowników z podmiotami trzecimi lub innymi Użytkownikami 

w wyniku odpowiedzi na umieszczone w Aplikacji oferty i reklamy. 

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane siłą wyższą, 

do której zalicza się atak hakerski. 

 

§14. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Administrator ma prawo do dokonywania niezbędnych przerw w dostępie do usług 
w związku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. 
Administrator dokłada wszelkich starań, aby przerwy, o których mowa wyżej, były 
jak najkrótsze i najmniej uciążliwe dla Użytkowników.  O przerwie w dostępie 
do świadczonych usług Administrator informuje Użytkownika za pośrednictwem 
komunikatu w aplikacji lub poczty elektronicznej na adres poczty e-mail zarejestrowany 
w Koncie Użytkownika. Administrator poinformuje o powyższym z wyprzedzeniem, 
chyba że przerwa ma charakter nagły. 

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz rozszerzenia 

lub ograniczenia zakresu oferowanych usług. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu 

będą wymagały zgody Użytkownika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu 

w ciągu 15 dni od daty powiadomienia o zmianach, Administrator zastrzega sobie prawo 

do ograniczenia możliwości korzystania przez Użytkownika z Aplikacji do czasu 

zaakceptowania zaktualizowanego Regulaminu. Administrator nie jest zobligowany 

do uzyskania zgody Użytkownika na zmiany o charakterze wyłącznie redakcyjnym (np. 

literówki, interpunkcja, numeracja ustępów), wynikającym z bezwzględnie 
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obowiązujących przepisów prawa, z orzeczeń sądowych lub decyzji organów wydanych 

względem Administratora oraz związanych z rozszerzeniem funkcjonalności Aplikacji. W 

takim przypadku Administrator poinformuje Użytkownika o wprowadzonej zmianie 

z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym. Jeśli Użytkownik nie zgodzi się 

z wprowadzonymi zmianami może umowę wypowiedzieć, składając oświadczenie o braku 

akceptacji Regulaminu w zmienionej formie i wypowiedzeniu.  

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać 

jakichkolwiek praw Użytkownika będącego Konsumentem przysługujących mu na mocy 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku niezgodności postanowień 

niniejszego Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy. 

4. Wszelkie spory między Administratorem a Użytkownikami powinny być rozstrzygane 

w sposób polubowny. Użytkownik może zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu do Stałego 

Polubownego Sądu Konsumenckiego bądź złożyć wniosek do właściwego 

Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. 

5. Szczegółowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sądów 

konsumenckich znajdują się na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

Użytkownik może także złożyć swoją skargę za pośrednictwem unijnej platformy 

internetowej ODR (online dispute resolution), dostępnej pod adresem: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

6. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu, Sądem właściwym 

do rozpatrywania sporu z Użytkownikiem będącym Konsumentem jest sąd właściwy 

według przepisów prawa polskiego. 

7. W przypadku sporu z Użytkownikiem niebędącym konsumentem - sądem 

rozstrzygającym będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Administratora. 

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie będą miały właściwe 

przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku 

– Kodeks cywilny oraz inne właściwe. 

9. Regulamin obowiązuje od dnia 1.09.2023  roku. 


